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Budovani duvéry v B2B

V sektoru B2B se na rozhodovani podili vzdy vice osob. Mohou to byt manazefi, ndkupci,

technici a dalsi lidé, ktefi se nedaji presvedcit klasickym marketingem urCenym
konecny spotrebiteldm, ale chtéji néco vic - ddveru.
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Zari

Vzbudit ddveéru u svych obchodnich partnerd je pro vas byznys klicové.

Proto jsme pro vas pfipravili nékolik tipy, jak v B2B sektoru budovat daveru.

Relevantni informace na webu
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(o) Vvtvorte si kvalitni internetové stranky a naplnte je relevantnimi
informacemi o vasi firmé a produktech. Vice nez 60 % potencidlnich
obchodnich partnerd prozene ndzev vasi firmy pres internetovy
vyhledavac driv, nez se rozhodne zacit s vmi jednat. Nenechte je tedy

dlouho tapat a stru¢né a jasné jim predlozte informace, které je zaujmou.
Budujte znacku

Vyuzijte kazdou vhodnou prilezitost, jak svou znacku zviditelnit.
Nezapomente se UCastnit rdznych konferenci nebo veletrht a usporddejte
setkani z&kaznikd a predstaviteld vasi firmy. Kazdou akci pak bohatée
zGsobte tisténymi materidly a pridejte treba i drobné darky s vasim logem

pro navstévniky.
Konverzujte

Pfi vytvareni davéry ma konverzace naprosto zasadni roli. Méjte ve firmé
jasné definované funkce a dbejte na to, aby s konkrétnim zdkaznikem vzdy
jednal stejny pracovnik. Kazdd firma ma mnoho moznosti jak se
zakaznikem komunikovat. At uz se rozhodnete pro osobni kontakt, telefon,
email nebo treba blog, nezapominejte, ze je treba na zakaznika vzdy

okamzité reagovat, jinak tato komunikace nema smysl.
Dodrzujte sliby

Dodrzovani daného slova je dllezité ve vSech aspektech Zivota, ale v B2B
sektoru na vasem slovu zavisi existence vasi firmy. Nikdy neziskate dlveru

odbératell, pokud na vas nebude spoleh. Dbejte na to, aby kazdd vase
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(o) zAsilka dorazila na misto vcas, kompletni a na fakture stdla dohodnutd
Castka. Ztracend dlveéra se obnovuje jen velmi obtizné a v sou¢asném
presyceném trhu se na misto, které uvolnite, okamzité vrhnou dvé dalsi

firmy. Nedejte konkurenci Sanci a budte spolehlivi.

Sdilet: f Facebook ¥ Twitter P Pinterest
Tags: B2B Marketing Prezentace Podnikani Byznys
Souvisejici pfispévky
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Sun Sep 012019
Jak diky refenénimu marketingu zlepsit své podnikani

. .

Reference v dnesni dobé byvaji Casto rozhodujicim faktorem pri

vybeéru zbozi Ci sluzeb. Cist dal
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Sun Sep 08 2019

Ziskejte v B2B nové zakéazky diky referencim

Zatimco v segmentu B2C je jiz referencni marketing hojné vyuzivan
a z pohledu online prodeje reprezentovan rznymi porovnavagdi

nebo diskuznimi fory, v segmentu mezifiremniho obchodu B2B je

tato forma online &ist dall
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Tue Sep 10 2019

Jak motivovat zaméstnance k pouzivani socidlni platformy
Bezones

Zakladni pravidlo, ze s vytvarenim obsahu vétsina marketingovych
specialistl pfedevsim bojuje, nez aby z nich méla pozitek rozhodné
neni zadné tajemstvi. V socidini platformé obsah pro firmy milujeme.
Jak vsak Cist dal
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