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Kdo s koho, hateFi nebo
vy?

Rikd se, Ze kolik haterl mas, tolikrat jsi spraveem socidinich siti.” Kazdy, kdo spravuje
facebookové stranky se dfive Ci pozdéji s haterem setkd. Nezdlezi na tom, jak moc
nekonfliktni téma stranka resi, vzdy se nakonec nékdo najde. Jak ale jednat s Clovékem,
ktery je protivny, hruby a casto i Ize jen, aby shodil nebo poskodil projekt, na kterém
pracujete?
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Kdyz se vm zac¢nou na strankdch objevovat hanlivé prispévky, je dulezité

si zachovat chladnou hlavu. Pokud mate stesti za ,08klivim” komentarem
stoji jen nekdo, kdo se ten den Spatné vyspal a chce si vybit Spatnou
naladul.

Ignorovani prispévku nikam nevede a je tfeba se komentdari (a jeho

.

autorovi) postavit celem a odpovédét na né&j, aby i ostatni sledujici na

. .

stradnce vidéli, ze se nebojite a za svym projektem si stojite.
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o) Jak reagovat na hatery:

¢

e Zachovejte chladnou hlavu

At uz vas to lakd sebevic, nemuzete haterovi odpoveédét stejnou minci.
V ovlGdnuti se vém pomuize, kdyz se pokusite vzit do daného Eloveka a

nejen do toho, co napsal. Hateri jsou Casto jen velmi nestastni lidé.
¢ Hlavné optimisticky

Svou odpoved pisté v optimistickém duchu. Pokud vSe dobre dopadne,
mUze se vém povést i to, Ze se autor komentdare zastydi a omluvi se. DAl
bude komunikovat ve stejné optimistickém duchu, ktery jste svou

odpovédi naladili, a krize je zazehndna.
¢ Nebud'te citlivky

Netrapte se tim, co vém hater napsal. Neni to objektivni. Ze na vds bude
hnusny a zkritizuje vas, byl hater rozhodnuty jesté dfive nez viabec zapnul

pocitac.
¢ Podékujte

Pokud je to moznég, podékujte mu za ndzor, postfeh nebo pripominku a

asertivné napiste vas ndzor na celou vec.
¢ Snazte se o napravu

V pripadé, ze se bude jednat o Spatnou referenci, feste pripad prednostné.

Vzdy se snazte o ndpravu. Poproste o Cislo objedndavky, a pokud se
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~N problém potvrdi, omluvte se, nabidnéte vyménu zbozi zdarma a k dalsimu
ndakupu nabidnéte néjaky bendit napr. dopravu zdarma. Klienti tak ziskaji
pocit bezpedi, protoze budou védeét, ze v pripadé vyskytu problému se

k nému postavite Celem.
Skryvani prispévkud

BohuZzel se ale mUze stdt, Zze vase reakce nezabere a strénka zUstane pod
palbou. Naddle se budou objevovat negativni a hanlivé prispévky od toho
sameého ¢loveka, bez ohledu na to, kolikrat uz jste mu vse, proti Cemu se

Vv pfispévku vymezuje, vysvétlili. Gratuluji, mate hatera! S hatery se po
dobrém nedomluvite. MUzete to zkouset, ale diskuze s haterem, pokud k ni
vUibec dojde, nikam nevede, pfesto musite vytrvat a odolat nutkani
prispévky skryvat. Jakmile se skryvanim prispévkd jednou zacnete, uz neni
cesty zpét a jakmile to uzivatelé odhali (a oni to nakonec vzdy odhali)
zacne se reputace vasi stranky otrasat v zakladech. A nikdo preci nechce
nalepku nepoctivé stranky, kterd skryvad, co se ji nelibi a nedokdze Celit

kritice.
Blokovdni uzivatele

Stejné pravidlo jako pro skryvani pfispévkl plati i pro blokovani uzivateld.
Nedélejte to! Mdloktery hater je tak odvazny, aby vam otravoval zivot ze
svého pravého profilu. Zpravidla si na to poridi falesny profil a ne jeden.
Takze v momenté, kdy vy mu jeden profil zablokuje, zacne vas

bombardovat z dalsich profild s dvojndsobnym zapalem.
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‘h‘ Jedind cestaq, jok boj s haterem vyhrat je zachovat si chladnou hlavu.
Uvédomte si, Zze ac to tak moznd nevypadd, tak haterovy prispévky nejsou

osobni a obvykle se jednd jen o nestastného, zahorklého Clovéka, ktery
nendvidi cely sveét.

sdilet: f Facebook % Twitter P Pinterest

Tags: Socidlni sit Marketing Prezentace Podnikani Byznys

’ o

| prispévky

FERENCE

Souvisejic

PDFCROWD

Create PDF in your applications with the Pdfcrowd HTML to PDF API


https://bezones.cz/blog?filter=73573e91-d2af-4e7f-a0c6-8cbdc3f8648b
https://bezones.cz/blog?filter=ca71d6c9-0b31-4177-9999-4945f0c0777e
https://bezones.cz/blog?filter=e7f10d4e-69b1-4a79-84ba-178ded4d9795
https://bezones.cz/blog?filter=f0d8de8c-cf6c-4c4d-91ae-3ccb639f71a6
https://bezones.cz/blog?filter=f7fd400a-2075-4968-9e81-3d2d818d844f
https://bezones.cz/
https://pdfcrowd.com/doc/api/?ref=pdf
https://pdfcrowd.com/?ref=pdf

Sun Sep 012019
Jak diky refenénimu marketingu zlepsit své podnikani

Reference v dnesni dobé byvaiji Casto rozhodujicim faktorem pri

vybéru zbozi Ci sluzeb. Cist ddl
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Wed Sep 04 2019
Moderni prezentace firmy? Videovizitka

Videovizitka predstavuje efektivni zpUsob, jak potencidlnim klientdm

predat velké mnozstvi informaci béhem nékolika sekund. Cist ddl
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Mon Sep 02 2019
Novinka ze svéta onlinu — referenéni marketing

Reference, recenze, testimonidly, VSe mda nakonec stejny cil. Co

nejvice zvysit diveryhodnost firmy ¢i produktu. Referencni marketing

resi problematiku referenci, jejich efektivniho vyuziti a jak se diky nim

.

daji o Cist dal
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